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Com a palavra, os socios-cliretores
Marco Antonio Valente, Ricardo
Goncalves Valente e Cristina Maria
Valente Atchabahian

.

Marco Anténio Valente, diretor comercial; Cristina Maria Valente Atchabahian, diretora financeira
e Ricardo Gongalves Valente, diretor comercial

Hoje, somos parte de um grupo, que tem como
compromisso prioritario, desenvolver meios para
a preservacao ambiental, que atendam plenamen-
te as necessidades de nossos clientes e usuarios.

Ao longo de 2022, o foco foi em investimentos
tecnoldgicos que corroborassem com a nossa
ambigdo. Criamos formas de ampliar a oferta
de produtos e servigos sustentaveis, principal-
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mente ao que tange a destinacao final de resi-
duos, tornando cada vez mais viavel o cumpri-
mento dos principais desafios globais na nossa
4rea de atuacao.

A frente da defesa de todo ecossistema, para nds,
comeca no cuidado com a satide dos colaborado-
res, bem como das comunidades onde estamos
inseridos. Somos mais de cinco mil profissionais

=

André Alonso Valente, diretor de novos negécios; Luis Cunha, diretor de estratégia e corporate finance;
André Moreira de Lima, diretor administrativo e Jodo Francisco Paschoalini, diretor operacional
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diretos, espalhados pela regido sudeste brasileira.
Zelamos por milhares de municipes e trabalhado-
res parceiros. Cuidado que se reflete e reverberal

A geracao de emprego e renda é um fator impor-
tante para nés. Como tambhém, que a atuacao do
Grupo Corpus respeite 0s mais rigorosos critérios
e boas-préticas na garantia do bem-estar e da se-
guranca ocupacional. Investimos naqueles que
vestem a camisa, logo, realizamos mais de 430
capacitagOes no ano de 2022.

Celebramos 35 anos de atuagao, com reconheci-
da experiéncia em gestao ambiental e manejo de
residuos. Voltamos com o café da manha especial
em alusdo ao Dia do Gari, uma justa homenagem
aqueles que trazem ordem a vida urbana por meio
da limpeza.

Durante as comemoragoes, lembramos também
do homem que tornou tudo isso possivel, o nos-
so fundador Cineas Feij6 Valente. Uma forma de
ressaltar as origens da empresa, fortalecer seus
pilares e de manter pulsante o seu legado na cons-
trugdo do futuro que almejamos.

Em meio a tudo isso, ainda enfrentamos os desa-
fios impostos pela pandemia de Covid-19 e pela
suerra da Ucrania, como a falta de suprimentos e a
alta no preco dos combustiveis. Mas conseguimos
cumprir o nosso papel de impactar positivamente

0 meio ambiente através da gestao de residuos,
com responsabilidade e comprometimento, con-
tribuindo com a ampliacao de préticas para redu-
cao da emissao de gases do efeito estufa.

Felizes, contamos que comecga a sair do papel a
nossa Usina de Biogas, com capacidade de geracao
de cerca de 3 mil megawatts, com licenciamento
aprovado para construcao no aterro de Indaiatuba
e previsao de inicio de operagao para 2023.

E, para o ano de 2023, estamos repaginando as
nossas estratégias para alcancar a nossa meta
de crescimento, buscando cada vez mais a
valorizagdo dos recursos finitos, estruturados
ha circularidade, certificados e, concomitante-
mente, atrelados aos ODS (Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel) e demais normativas
que regem o mercado.

E, sabemos que toda mudancga gera um descon-
forto inicial. Esse aspecto exigiu de nds esforgo,
dedicacao e trabalho arduo. Por isso, aproveitamos
a oportunidade para agradecer a cada um dos co-
laboradores envolvidos nesse processo.

Para finalizar, reiteramos o NOSSO coMpPromisso
em crescer, levando sustentabhilidade e qualidade
de vida.

Otima leitura!
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O relatério de sustentabilidade do Grupo
Corpus foi desenvolvido com base no plano
estratégico para 2030, levando em conta a
forma mais ampla da palavra. Com pilares
bem estruturados nas praticas ambientais,
sociais e de governanca, representada pela
sigla em inglés ESG (Environmental, Social
and Governance), o material também segue
as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS).

Criados pela Organizacao das NagOes Unidas
(ONU), sdo 17 propostas que visam solugoes
para os desafios de desenvolvimento enfren-
tados no Brasil e no planeta. Dentro do nosso
escopo de atuacao, selecionamos sete itens.
Aqui, descreveremos as propostas concretas
gue realizamos para proteger o meio ambien-
te e garantir que as pessoas possam “desfru-
tar de paz e prosperidade”, como descrito no
relatério internacional.

Vale ressaltar que, os servigos privados, rea-
lizados pelo Grupo Corpus, sao auditados e
chancelados por auditoria externa. Em rela-
¢d0 a governancga corporativa, gestao de pes-
soas e aquisigOes, evidenciaremos 0s proje-
tos realizados no periodo, com foco na satde
laboral e na manutencao de um ambiente sa-
dio e préspero para atuagao profissional.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

G

CIDADESE
GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

1 2 GONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

NoSS0S nuimeros

Indaiatuba

Valinhos

Serra

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



O Grupo Corpus

Ha mais de 35 anos desenvolvencdo solucdes de
gestdao ambiental, o Grupo Corpus é referéncia
no mercado de residuos sélidos. Atua de forma a
apoiar o progresso das cidades, priorizando a sus-
tentabilidade e o bem-estar da populagao.

15 cidades
atendicdas

Mais de mil

— contratos privacdos ‘

_ Smil
'~ colaboracdores
diretos

Impacto social: == de 5 milhaes

Empresas do Grupo:

sotkon ccoma@ rmcced gERIS-T

waste systems

Missao Visao
Contribuir para o
desenvolvimento
sustentivel e melhoria

da qualidade de vida das
pessoas continuamente,
buscar novas tecnologias
e solucOes ambientais,
cumprindo com os
compromissos assumidos.
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residuos.

Satisfazer plenamente

as expectativas da
sociedade em relacdo a
limpeza pulblica e privada,
conservacao de areas
verdes e destinacdo de

Para isso, emprega técnicas inovadoras, estimula
o uso de tecnologias verdes e investe em capaci-
tacOes e seguranca, para que tudo ocorra com o
maior nivel de exceléncia.

' REGIAO
" SUDESTE

J

Inovacao, qualidade e
sustentabilidade.

4 Ambiental
N de Salto

O colaborador do “Servigos Privados” no Espiri-
to Santo, Vitor Ventura Tosta, recebeu o “Prémio
Melhores do Ano 2022 - Industrial”, na categoria
“Maior nimeros de DNAs de Observacao Positiva -
Colaborador EPIs"”, do Programa de Reconhecimen-
to - Salde, Seguranca e Qualidade de Vida, promo-
vido pela multinacional Suzano.

EAMKING DAS COMTRATADAS 2022

O “Servigcos Privados” ganhou mais uma
O _ vez o Ranking das “Contratadas do Aero-

porto Brasil Viracopos” (ABV), que avalia as
s empresas prestadoras de servico no indice
s oA et de meio ambiente, qualidade e seguranca
do trabalho.

VIRACOPOS B g

A gestdo de residuos ficou em primeiro lugar,
com 135 pontos. “Areas Verdes” conquistou
125,8 pontos, ficando em terceiro lugar.
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A nossa marca é criar valor ambien-
tal. Procuramos tecnologias que se-
jam de facil aplicacdo e capilarida-
de. Como empresa, pautas voltadas
para a minimizacdo de impactos
ambientais sdo urgentes e foco de
investimentos, segundo o Conselho
Diretor, e suas adogOes precisam ser
incentivadas.

Incentivamos a criacao de ciclos
sustentaveis e o estimulo a segrega-
cao correta dos materiais gerados,
com envio para valorizacdo, apoiado
pelo uso de inovacoes que conferem
eficiéncia e agilidade ao processo.
Essas sao algumas das solucdes que
vem recebendo investimentos no
Grupo Corpus.

Considerando o nosso compromisso
e de nossos clientes, com metas de
preservacao ambiental, foi fundada
a empresa RMCC, voltada ao manejo
ambientalmente correto dos diversos
residuos, ampliacao da eficiéncia do
uso dos recursos naturais e rentabili-
dade, por meio do reaproveitamento
de diversos materiais.

Os projetos sdao desenvolvidos de
forma personalizada, olhando cada
uma das etapas da cadeia para que
se moldem a necessidade estraté-
gica almejada, alinhadas a planta
industrial e atreladas ao alcance de
metas estabelecidas.

Neste cendrio, a reciclagem tem se
mostrado uma das principais formas
de destinacao.
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COn he a as Inovagdo no tratamento de residuos, ptblico e privado.
Visamos a reducgao dos impactos ambientais por meio de
diversas formas de valorizacao, tecnologias para geracdo de

~
nossas SOIugoeS! energia limpa e reaproveitamento, como a compostagem.
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O caminhao elétrico anda pela cidade,

Apos finalizar a coleta,
coletando o lixo domiciliar.

No patio, ele deposita
ele chega ao Patio de Recebimento.

oresiduo na area destinada.

Um equipamento mecanizado
o direciona até o alimentador,
por onde entra o residuo na usina.

Os materiais sdo encaminhados
por esteiras para a pré-selegédo, onde a
equipe retira os itens volumosos do processo

Posteriormente, seguem
para um equipamento que abre os sacos,
facilitando a préxima etapa.

a abertura dos sacos, os residuos
na peneira rotativa, que possui
os furos de 8 mm de didmetro,
do a separagdo mais eficiente dos
siduos orgénicos e reciclaveis.

As garrafas pets, latinhas e os demais
materiais reciclaveis permanecem na
esteira e seguem para o passo seguinte:
aTriagem.

Uma equipe separa, manualmente,
os materiais reciclaveis que séo
armazenados em bolsas de estocagem.

g B1© [ uw,

Os materiais ferrosos e mais pesados sdo

O material que nao foi retirado em
selecionados pelo separador magnético.

nenhuma das etapas é triturado e vira
Combustivel Derivado de Residuos (CDR).
A queima do lixo vira energia limpa em
processos industriais.

Somente o que ndo pode ser reaproveitado
em nenhuma das etapas, que chamamos
de rejeito, segue para o aterro sanitario.

Os materiais reciclaveis

Séo formados fardos prontos
sdo armazenados e prensados.

para a reciclagem.

Leia o QR Code
para assistir o video
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Termoelétrica

O reaproveitamento do gads metano, oriundo do aterro sanitario de
Indaiatuba, € mais um sonho que se torna realidade. A construcao
da Usina Termoelétrica esta em fase de obras, com previsdo de
inicio das operacdes para o final de 2023.

A planta ird gerar 2.858 megawatts de energia elétrica, limpa e re-
novavel, a partir do biogas extraido do processo de decomposicao
da matéria organica dos residuos, destinados no local.

O projeto, que utiliza equipamentos europeus de ponta, prevé a
captacao do hiogas por meio de uma malha de dutos, que aspira
os gases até um sistema de desumidificacdo. A redugdo da umi-
dade torna possivel a queima do biogas nos motogeradores, pro-
duzindo assim, energia elétrica.

Vale destacar que a Usina faz parte da responsabilidade da em-
presa em assumir o importante papel na reducao de emissoes de
gases do efeito estufa (GEE) e, consequentemente, em oferecer
créditos de carbono, para que clientes e parceiros também pos-
sam assumir o protagonismo na minimizagao dos impactos am-
bientais da cadeia produtiva.

Inventario
cde emissoes GEE

Para 2023, uma consultoria foi contratada para levantar as emis-
sOes diretas, advindas das queimas de combustiveis, do tratamen-
to dos residuos sélidos e efluentes, inclusive dos equipamentos
moveis, sob o controle da empresa.

Tal pratica visa pontuar qual serd a mitigacao a partir do funcio-
namento da Usina Termoelétrica, bem como as oportunidades de
reducdo de geracao nos processos desenvolvidos na prestacao de
Servicos.

n CUIDAR DO AGORA, SUSTENTAR O AMANHA.

Ecomark

O reaproveitamento de residuos organicos € uma resposta a tendéncia de cria-
cdo de rotas tecnoldgicas para o tratamento de residuos com reducdo dos im-
pactos de GEE. O processo emite somente CO,, sendo ele 24 vezes menor que 0
metano produzido quando o material é destinado aos aterros sanitarios.

O processo de valorizagdo de materiais orgdnicos é uma das solucoes alinha-
das as prerrogativas de economia circular, e ndo s6 cumpre as atuais legislacoes
como atende as pressdes mercadoldgicas atuais.

Na Ecomark, a reciclagem do residuo organico é feita por meio do revolvimento
de leiras, que consiste na mistura periédica do monte de modo a garantir a oxi-
genagao necessaria para o processo de compostagem.

Em 2022, a empresa recebeu cerca de trés mil toneladas, por més, de residuos
de origem animal, vegetal e industrial. Deste total 50%, ou seja 1,5 mil toneladas
mensais, foram transformados em compostos organicos, retornando para a ca-
deia produtiva. Um método de consumo e producgdo responsavel.

@ )

Ne zona leste de Séio Paulo, a Corpus administrea dois pdtios
de compostagem. Situados nos bairros Ermelino Matarazzo
e Sdo Mateus, os locais recebem, por més, cerca de
350 toneladas de frutas, legumes e verduras.

Os residuos scio recolhidos nas oito subprefeituras atendideas
pela empresa.

. J

O material valorizado é distribuido a populagao. Somente em 2022 foram doados
95.400 quilos de compostos organicos. Qualquer municipe pode retirar 50 kg de
composto organico nos patios, basta comparecer em uma das unidades espa-
lhadas pela cidade levando uma embalagem para acondicionamento do material.
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UVRCC

A Usina de Valorizagdo de Residuos de Construgao Civil (UVRCC) é o
tratamento adequado de residuos de obras. Cumprindo a legislacao
ambiental, que disciplina que somente o rejeito deve ser enviado ao
aterro sanitario.

Nela, os restos de construcao civil sao processados e viram agrega-
dos reciclados, com trés tipos de granulometria. Os diferentes tama-
nhos possibilitam o amplo reaproveitamento do material em obras
civis, como espacos de caminhadas, parques, areas de pracas, opera-
cdo "tapa-buraco”, nas estradas rurais e manutencgao de calcamento.

Visando sempre a adocao de praticas sustentaveis e de politicas para
reduzir o impacto ambiental das cidades, o Grupo investe em inova-
cOes e estuda a ampliagao das formas de reaproveitamento e, em fase
de teste, produz pisos intertravados, conhecidos como Paver.

Real Plast

A Real Plast € uma empresa de valorizacao de residuos plasticos,
incentivando a circularidade desse versatil residuo. Nela, é possi-
vel processar e transformar, o que antes ia parar no lixo, em pro-
dutos de alta qualidade.

O cliente ainda tem atendido suas demandas sustentaveis de
forma especifica e exclusiva. H4 um rigido controle da qualidade
de cada lote produzido, garantindo que esteja de acordo com as
especificacOes técnicas, previamente definidas e homologadas,
como negociado.

Em 2022, o Grupo Corpus enviou mais de 20 mil toneladas de resi-
duos para reaproveitamento.

n CUIDAR DO AGORA, SUSTENTAR O AMANHA.
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Sotkon Brasil

Ha& mais de 20 anos, a Sotkon Brasil € uma solucgao inteligente
para apoiar o gerenciamento de residuos por meio de tecnologia
para o armazenamento subterrdaneo, ambientalmente correto. O
sistema possui dois modelos diferentes, de 3 e 5 metros cubicos.

A sua utilizagdo proporciona comodidade, se adequa a paisagem
local, baixo custo de manutencao e reduz os custos operacionais
e impactos ambientais. Para conferir ainda mais eficiéncia, os es-
pecialistas do Departamento de Inovacdo e Tecnologia do Grupo
Corpus criaram um sensor de volume.

Tecnologia limpa e inovagao para o meio ambiente estd em seu
DNA. Com o uso do sensor, a tomada de decisOes estratégicas e
operacionais sdo mais eficientes, confiaveis e ageis.

Ele calcula qualquer tipo de volume armazenado em tempo real,
por meio de sensores ultrassonicos ou LiDAR. Apds a leitura, as
informagOes sao passadas simultaneamente através do uso de
Tecnologia das Coisas (IoT) na comunicacao 4G, para uma plata-
forma. A bateria possui longa duracao, até 10 anos, e é totalmente
plug and play.

Além da eficiéncia no plano operacional em até 30%, o sistema
permite a otimizacdo de viagens e a criacao de rotas dindmicas,
evita movimentagcdes desnecessérias, reduz custos logisticos e
de manutencao.

Caminhao elétrico

‘-‘w Ja se passaram sete anos do teste com o primeiro caminhdo 100%

elétrico para coleta domiciliar em massa. Desde entao, ja adqui-
rimos mais 21 unidades do veiculo e deixamos de emitir mais de
14 mil toneladas de gas carbdnico ao longo desses anos, principal
responsavel pelo efeito estufa. Sem contar os outros materiais
particulados gerados no processo de combustdo convencional.
Eles sdo muito silenciosos e permitem a realizacao da coleta du-
P —— rante a madrugada sem atrapalhar os municipes.

=) S /\ Em relacao aos colaboradores, tambhém h4 vantagens como a dimi-

: nuicao do ruido. O veiculo é automatico e exige menos esforco do
motorista (em oito horas de turno calcula-se que ele deixa de passar
mais de 1.200 marchas).

Tr— : Especificamente, os caminhoes da Corpus receberam melhorias
- no cocho, que foram ampliados para conforto dos coletores, pos-
— - f suem camera de ré e um sensor que nado permite que a tampa
e = ' do compactador se feche sozinha, garantindo maior seguranca na

— = realizacdo do servico.

O sensor também é elétrico, desenvolvido pelos especialistas da
S empresa, junto com a fornecedora do produto.

e
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Os residuos de salde gerados, na cidade de Indaiatuba e regiao,
agora sao descontaminados e descaracterizados pela empresa,
através do sistema de autoclavagem.

Localizada na mesma area do aterro sanitario de Indaiatuba, num
galpdo de 305 metros quadrados, os servigos na area da salde,
prestados pela Corpus, sdo chancelados pelo OHSAS 18001:2007,
que reforca o pacto da empresa com a seguranca dos estabeleci-
mentos, com a preservacdo do meio ambiente e a salde dos fun-
cionérios envolvidos no ato de manusear o material.

Os ganhos operacionais com o investimento possibilitaram maior
eficiéncia, com reducao na quantidade de viagens dos caminhoes,
gue impacta em menos uso de combustiveis fésseis e, conse-
quentemente, na redugdo de emissao de gas carbdnico (CO,),
uma meta da Corpus.

A autoclave utilizada para descaracterizacdo de residuos perigo-
sos, seguindo as determinacoes da Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (Anvisa), € um processo de esterilizagao a vapor sob
pressdo alta. Desta forma, ela aquece os materiais contaminados,
levando a morte das células microbianas e demais organismos
causadores de doencas.

LA
s, -~
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Certificacoes

Os Servigos Privados do Grupo Corpus, em Sao Paulo, possuem o
Sistema Integrado de Gestao (SIG) certificados com as chancelas
NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e ISO 45001.

H4 mais de dez anos, a companhia é creditada por auditoria ex-
terna, que afirma que o SIG, compilado dos procedimentos de
qualidade, seguranca e meio ambiente, observa os requisitos es-
tabelecidos pelas normas de referéncia, demonstrando capacida-
de metodolégica para atender os servigos cobertos pelo escopo
proposto.

Em 2024, as chancelas serao creditadas internacionalmente, tra-
zendo novas oportunidades de mercado para o Grupo.

Logistica Reversa

Um plano piloto, iniciado em Indaiatuba, enviou para coprocessa-
mento cerca de 1,14 toneladas de embalagens de lubrificantes,
por meio de uma parceria com o Instituto Jogue Limpo, que devol-
ve ao fabricante.

— P
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Cidacdles
sustentaveis

Salto

Melhorar a qualidade dos servigos publicos
e dar oportunidade de protagonismo a populagdo.

0 modelo de Parceria Publico-Privado (PPP) firmado em 2014, entre o Grupo
Corpus e a Prefeitura Municipal de Salto, criou a CSO Ambiental, que tem
como objetivo exclusivo atender as demandas da cidade. O acordo ampliou a
capacidade do municipio de investir em inovacdes e tecnologias. Hoje, Salto
é case de gestdo sustentavel dos residuos sdlidos. O modelo atende as dire-
trizes disciplinadas pelo Marco do Saneamento Ambiental, cumpre integral-
mente a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). A primeira PPP com
contas aprovadas pelo Ministério Plblico de Sao Paulo.

A Estancia Turistica de Salto foi a primeira cidade do estado a realizar 100%
da coleta com caminhdes elétricos e, também, a conteinerizar o servico. Fa-
cilidade para o municipio e cuidado com o meio ambiente.

Os residuos domiciliares sao, desde 2020, tratados mecanicamente na UVR-
SU, que possibilita a separacdo dos materiais orgénicos, reciclaveis e a trans-
formacao em Combustivel Derivado de Residuos (CDR), energia limpa. O tra-
tamento garante que somente o rejeito va parar no aterro sanitario.

A cidade possui UVRCC, aterro préprio de inertes, sem contar as inovacoes
gue conferem agilidade no atendimento as demandas da populagcao como:
triciclos, contéineres subterrdneos para apoiar a coleta seletiva, programas
de coletas diferenciadas em escolas, feiras-livres e eventos plblicos como
disciplina a PNRS.

A cidade de Salto tamhbhém é a primeira do pais a realizar integralmente a coleta
domiciliar de residuos com veiculos 100% elétricos.

Sao Paulo

O modelo de contratacao da cidade de S3o Paulo modernizou a
gestao dos residuos sélidos e a zeladoria, passando para as em-
presas a responsabilidade de dimensionar as equipes, as contra-
tacOes adicionais e atrelou os resultados a remuneracao das em-
presas ao indice de satisfacdo da populacao.

Em alinhamento com a PNRS, estimula solugGes ambientais para
a ampliacdo dos indices de reciclagem e o tratamento de demais
materiais, como a madeira. Reduziu, significativamente, o tempo
esperado pela realizacdo dos servicos e desonerou o municipio
em mais de 51 milhdes nos custos de destinacdo final.

Indaiatuba

Considerada uma das melhores cidades para se viver, liderando o
ranking de desenvolvimento de municipios, Indaiatuba também
inova no modelo de contratacao e investe em uma gestao integra-
da de residuos sélidos moderna e atrelada as legislagoes.

Possui uma ampla oferta de estruturas de entrega voluntéria. Sao
cerca de 100 ilhas ecoldgicas, a maioria para recebimento de reci-
claveis, e quatro Ecopontos para recebimento de volumosos.

A area do Grupo Corpus, onde estd instalada o aterro sanitario,
esta recebendo investimento e se transformarad em um importan-
te modelo, concentrando multiplas tecnologias de gerenciamento
e valorizacao de residuos.

m CUIDAR DO AGORA, SUSTENTAR O AMANHA.
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Importante ferramenta utilizada nos contratos, o trabalho de educagao ambiental fun-
ciona como facilitador entre comunidade e gestao de residuos. Trata-se de um estimulo
a adocao de praticas para a preservacao do meio ambiente, alinhadas as metas de sus-
tentabilidade mundiais, que pregam a necessidade de acesso a informagdo como meio
de reduzir, mitigar impactos e preservar o meio ambiente.

O assunto também possui convergéncia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) e, em dmbito estadual, com o “Programa Municipio VerdeAzul". Afinal, s6 é possi-
vel aplicar conceitos relevantes como reducao, reutilizacao e reciclagem, com sucesso,
por meio da interacdo entre educadores, entidades pUblicas e privadas e sociedade civil.

AcOes didrias realizadas pelos agentes ambientais em pontos de grande movimentagao
de municipes, comércios, escolas, unidades de salde e eventos em geral ensinam so-
bre a separacao correta dos materiais, as estruturas de entrega voluntaria, os diversos
meios de tratamento e destinacdo, além da importancia da participacao popular para o
sucesso da gestao de residuos. Afinal, cidade limpa é cidade que ndo se suja.

Salto 27.829 9.672 123.389 Desde 2017
Indaiatuba 5.860 800 22.866 Desde 2018
Valinhos 695 20 7191 Desde 2021
Botucatu 0 385 385 Pontual

CORSAM 0 110 110 Pontual

Serra -ES 379 0 379 Desde 2022
S3o Paulo 16.800 2.353 50.403 Desde 2019
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TRABALHO DEGENTE
ECRESCINENTO

o

CUIDAR DO AGORA, SUSTENTAR O AMANHA,

Gente egestao

O Grupo Corpus acredita no capital huma-
no. Saber como cada colaborador é impor-
tante para uma prestacao do servico com
exceléncia. Somos pessoas cuidando de
pessoas. Buscamos a satisfacao dos clien-
tes, mas prestar servigos vai muito além.
Para atender expectativas e desejos de um
mundo onde o crescimento esteja atrelado
a praticas ambientais e sociais respeitosas.

O fundador da companhia, o engenheiro
Cineas Feij6 Valente, sempre afirmou que:
s pessoas sao 0 Nosso principal ativo”, e
€ com esse pensamento que a empresa
oferece trabalho digno, com remuneragéo
justa e respeito aos direitos, a igualdade e
as relacOes de trabalho.

Um ponto prioritario da gestao é a seguran-
ca dos colaboradores e o bem-estar laboral.
Por isso, se investe em capacitacao. Ao lon-
go de 2022 foram realizados 432 treina-
mentos com as equipes operacionais nos
diversos contratos que a empresa atende.

Além disso, mais de mil Didlogos de Sen-
sibilizacdo Semanal (DSS) realizados abor-
daram temas importantes relacionados
a realizacao laboral, como o uso correto
de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) e instrugGes operacionais. As con-
versas também pontuam assuntos rela-
cionados a satde do colaborador, como o
consumo de alcool e campanhas de pre-
vencao a doencas.

Confira algumas das agOes realizadas ao
longo do ano com o objetivo de promover
um ambiente de trabalho mais seguro e
igualitario aos diversos colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Campanha
Semana da Lideranca Setembro Amarelo

As psicblogas do setor de Gestao de Pessoas realizaram, em cada unidade do
Grupo Corpus, a Semana da Lideranca, evento voltado ao desenvolvimento
técnico e mental dos colaboradores atuantes em cargos de lideranga. Foram
trés dias de palestras, visando desenvolver habilidades emocionais. Entre os
temas abordados estavam satide emocional, lideranca téxica e comunicacao.

Durante a Campanha Setembro Amarelo, que marca o més
de combate e prevencdo ao suicidio, a Corpus intensifica o
debate sobre satide mental, uma forma de levar informagoes
relevantes aos colaboradores e de desfazer preconceitos.

Neste ano, uma web-série nas redes sociais levou informa-
coes e dicas sobre: ansiedade, depressao e outras doencas
psiquicas. Cartazes com o tema também foram espalhados
por todas as bases.

Tl‘elname_nto -~ & fdadeifien EscoladeLicderes
Protagonismo Al g I

Eficaz
Paulo e Espirito Santo.

O treinamento buscou IevarNos participantes a uma reflexdao sobre o com- O programa “Escola de Lideres” busca desenvolver e aprimorar novas com-

portamento e direcionar acoes capazes de melhorar a performance em di- peténcias técnicas e comportamentais em cargos de gerenciamento de pes-

ferentes ambitos. soas. A capacitacdo é dividida em médulos que abordam, de forma tedrica e
pratica, técnicas de comunicacao, trabalho em equipe, relacionamento inter-
pessoal e outros que permeiam o assunto.

Em 2022, pds-pandemia, a Escola de Lideres voltou as salas de treinamen-
to. A capacitacdo foi dada aos colaboradores nos cargos de lider de equipe,

Programa cde Mentoria
para Lideranca

Desenvolvido com o apoio do projeto da Escola de Lideres, case de sucesso
no Grupo na capacitacao de liderancas, o Programa de Mentoria para Li-
derancas foi criado para atender aos colaboradores aspirantes a lideres. A
indicacdo para a participacdo no programa é feita pelas chefias.

O programa, com duracgdo de seis meses, € uma trilha de mentoria, com orien-
tacao profissional, feedbacks, aulas tedricas, processo de coaching e indica-
cOes de livros e filmes.
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Acolhimento ao retorno
cla licenca-maternicdacle
e paternidacde

A equipe de Gestdo de Pessoas compds uma nova forma de recepgdo aos
recém pais do setor administrativo, preparando um momento de acolhida a
volta laboral.

Aproveitamento interno

Sete colaboradores que atuavam como garis e operadores de rogadeira fo-
ram promovidos a lideres de equipe por meio do Programa de Aproveitamen-
to Interno. Durante a integracdo ao novo cargo, as liderangas aprenderam
conceitos do projeto “Escola de Lideres”.

Novidacdes no Plano Anual
cde Treinamento

Neste ano, a revisdo do Plano Anual de Treinamento incorporou novos cursos
para fornecer maior homogeneidade e consisténcia entre as unidades aten-
didas pelo Grupo Corpus. Na atualizacado da grade de conteldo, também fo-
ram levadas em conta as habilidades que precisam ser desenvolvidas pelos
novos colaboradores.

Entre as melhorias de métodos de aprendizagem, entendeu-se que os treina-
mentos precisam ser mais lGdicos, com foco na vivéncia pratica.

E CUIDAR DO AGORA, SUSTENTAR O AMANHA.

Avaliacao de Desempenho

Os cargos de lideranca passaram por um processo de avaliacao de desempe-
nho no formato 360°. Em duas etapas, hd um feedback dos lideres, pares e
liderados e ainda tem uma autoavaliacdo.

A proposta, que envolveu 58 colaboradores lotados em cargos de comando,
entre diretores, gerentes, gestores de diversas areas da empresa, além de
coordenadores e supervisores operacionais, foi mapear a analise do com-
portamento e performance do comando da companhia para tracar planos
no desenvolvimento das habilidades necessérias para o aprimoramento de
competéncias.

Atendimento ao Cliente

Os colaboradores das unidades administrativas de Indaiatuba e Salto, na
concessionaria CSO Ambiental, passaram por treinamento para aprimorar
técnicas de atendimento ao mercado.

Ministrado pela analista sénior de Gestao de Pessoas, Mayara Bastante, o
treinamento focou na fidelizacdo de relacionamentos com seus clientes e
na criacao de experiéncias encantadoras.

Contratacao de
Novos Jovens Aprendizes

Captar novos jovens talentos é um dos objetivos da equi-
pe de Gestao de Pessoas que, de forma continua, investe
na busca por profissionais para compartilhar das visoes
e valores da empresa, jovens com dinamismo, vontade
de aprender, engajados, com maturidade e responsa-
bilidade.

A selecdo é realizada por meio de parcerias com or-
ganizacgoes sociais e instituicoes de ensino, além
de diversos outros canais, como os setores de
estagios de universidades, portais de emprego e

o préprio site corporativo. O processo seletivo é
transparente e equitativo, baseando-se na igual-
dade de oportunidades, objetividade e confidencia-
lidade do candidato.

3

o
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Etica e Compiliance

Etica e Transparéncia na empresa,
com Integridade

A Area de Integridade do GRUPO CORPUS &
independente as demais areas e equipes in-
ternas, ficando subordinada somente a Alta
Direcdo, sendo composta pela geréncia de
Compliance e analistas.

t Além disso, possui o Comité de Integridade,

que também atua de forma independente,

sendo reportado somente ao Conselho de
Acionistas do GRUPO CORPUS.

16

GAS o - Conforme a Carta de Administracdo que in-

' troduz o Cédigo de Conduta e Etica do Gru-
po Corpus, desde sua fundagdo, em 1987, o
Grupo Corpus se preocupa em desenvolver
seus negdcios pautando-se pelos mais altos
padrdes de ética, conformidade com a legis-
lacdo vigente, respeito ao meio ambiente e
as comunidades em que atua. Acreditamos
que esta é a Unica forma de fazer negdcios
com a confianca de nossos clientes, parcei-
ros, fornecedores, prestadores de servicos e
demais partes interessadas (stakeholders).

Nosso Programa de Integridade possui como
pilares a matriz de risco, o cédigo de condu-
ta e ética, o canal de consultas e dendincias,
a due diligence de fornecedores e parceiros
de negocio.

Os procedimentos do Programa de Integri-
dade tém como objetivo estabelecer e dis-
seminar os mais altos padroes de ética e
transparéncia na conducao de todas as ati-
vidades do Grupo Corpus, prevenindo e miti-
gando os riscos.

-

-
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Codigo de

Conduta e Etica

CODIGO
DE ETICA

O Cédigo de Etica trata de assuntos como:

Respeito ds diversidacdes;

Assédio moral e sexual;

Saiide e seguranca do trabealho;

Restricéio do uso de dicool e drogcs;
Contratacdio de colaboracores;
Relacionamento com clientes e fornecedores;
Relacionamento com agentes piblicos;
Brindes, presentes e hospitalidacdes;
Seguranca da informacdio;

O Guia Para Implementacao de
Programa de Integridade ja
esta Disponivel!

GUIA PARA
IMPLEMENTAGAO
DE PROCRAMA
DE INTECRIDADE

Este é um trabalho do nosso
Comité de Integridade

Clique aqui e faga o Download &

A CORPUS ¢ integrante do IBRIC - Instituto
Brasileiro de Autorregulacao do Setor de In-
fraestrutura, “cuja filosofia de atuacdo se

quais atuaram desde o inicio, participando
da elaboracdo do Regimento do Comité, hem
como da estruturacdo do Guia para Imple-

pauta pelo compromisso voluntdrio entre as- mentagao do Programa de Integridade.
sociados com um propésito comum de evo-
luir por meio da Autorregulagcdo em temas
que abrangem a ética, transparéncia, integri-
dade, sustentabilidade e governanca corpora-
tiva. Este € o objeto de atuagdo do IBRIC.”

Comunicactio em nome cdo Grupo Corpus.

Leia o QR Code
e acesse o Cédigo de
Etica na integra

Leia o QR Code para
. acessar o site da IBRIC
A CORPUS atua diretamente com represen-

tantes no Comité de Integridade do IBRIC, os

A comunicacao é uma importante ferramenta para dar visi-
bilidade e compreensao a uma pauta tdo relevante como a
educacao ambiental. Ndo ha como dissociar uma da outra.

N 31 IQ - s o -~ pa
@ (ORIU" HOME  GRUPOCORPUS  SERVICOS  PORTAL PTIEN E através dela que se pode criar as condigoes necessarias

para mudanca de habitos. A adocdo de boas praticas sus-
tentdveis s6 ocorre quando os protagonistas entendem o

0 canal seu papel, compreendendo que esse é um esforgo indivi-

e Etica, P emase 3sle dual, com reflexos relevantes para toda a sociedade.
para dar

vVOZ a0 melio

ambiente

CANAIS DE CONSULTA E DENUNCIAS

N3do importa se a acdo € macro, com planos de ensino
voltados para as cidades, ou micro, ajudando empresas
e nossos colaboradores. O desafio é sempre levar infor-
macgoes com transparéncia e clareza para que o contex-
to seja entendido e a reconexao de cuidado com o meio
ambiente se faca restabelecida.

https://canalconfidencial.com.br/grupo_corpus

"Atendimento de segunda 3 sexta, das 9h 3s 17h. Demais dias e horarios os atendimentos s3o via secretaria eletrénica

e/ ou denlincias, sendo uma ferramenta inde-
pendente, imparcial e sigilosa.

Os Canais de Denlncias s3o ferramentas para
reportes de ma conduta ou violagcao as re-
gras. Esses canais estao disponiveis para se-
rem utilizados pelos colaboradores do Grupo
Corpus e seus parceiros, clientes, fornecedo-
res, prestadores de servigos e demais partes
interessadas, para a realizacdo de consultas

Por isso, o0 Departamento de Comunicacao e Marketing é
o principal aliado do trabalho desempenhado e utiliza de
diferentes abordagens para cumprir essa missao. A se-
guir, vocé podera conferir algumas das artes criadas com
base nas estratégias do Grupo.

Reiteramos que as consultas e denlncias sdo
tratadas com estrita confidencialidade e sigi-
lo, garantindo o anonimato dos denunciantes
e/ ou consulentes de boa-fé e, em especial,
nao irdo gerar quaisquer retaliagdes.

E CUIDAR DO AGORA, SUSTENTAR O AMANHA. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



TUDO QUE Ogeoneys a valorizagéo

Environmental VALVOLTAL Ty [

para o seu

CONHECA A LOGISTICA
REVERSA NA 4
VALORIZACAQ i
DOS RECICLAVEIS.

Uma série
apresenta a
cartela de Servigos
Privados prestados
pelo Grupo Corpus.

LOGISTICA
REVERSA

SOLICITE UM
ORCAMENTO:

(19) 3825-5050

O Descarte Correto
transformou 130
espagos na zona leste
da capital, revitalizou
outros 81 locais e
manteve outros 17
pontos com o programa
que busca acabar com
0s pontos viciados.

Lancamentos
cdos Ecopontos

Os Ecopontos sdo estruturas para
entrega voluntéaria de residuos que
contribuem para evitar o descarte
irregular e fomentam o aumento dos
indices de reciclagem. O nosso papel é
aproximar a populacdo desses espacos, e
contribuir para a sustentabilidade.

PROJETO Dias: 14.¢ 15/07
18e19/08
"\ DESCARTE
2 JESGART
17e18m
© ecopants mais prowimo da wa casa
0 Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) da Corpus

esté de volta, agora na Estrada Dom Jodo Nery,
n°2539 x Rua Santa Rita Duro. Fique ligado!

Nestes dias, das 8 as 17 horas, duas caixas
estario disponiveis para o descarte correto de
entulho, poda, restos de madeira e grandes
méveis - como sofés e armarios.

Vamos manter a nossa comunidade limpa. Q
Faga a sua parte, descarte corretamente!

A ampla divulgacao
dos contratos traz
transparéncia e é
uma importante
. ferramenta para

(') - Au aproximar a populagio

- ' da limpeza urbana.
Acreditamos que sé
é possivel estimular
boas praticas e
tornar o mundo mais ECOPONTS

Indaiatuba

Coletade Lixo

A . servicos que a,.*
R chan CORPUS realiza

sustentavel por meio '

- . . ~ Indaiatuba
nacidadede da conscientizac3o, Eoimagorscom
g ; ey com informacdes

relevantes e
confiaveis. pERMTRO

) DEscare
PROIBIDO.

©oorrs  iiiATUEA
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Conheca o novo
Ecoponto Quintal
Jardim Eldorudo

Eventos de Vol 52

Meio Ambiente

CORPUS

Ecopark

oﬁmpad¢ MEIO ) RN { | ; :
ceidlividad: Hgbmt ar | W | LR e > : VENHA PARTICIPAR

DO MUTIRAO DE LIMPEZA!

©corrPuUs 355 B B

Dia da Limpeza Urbana

LT R W .

5.

Semana do Meio Ambiente
1 -

Semana do Meio Ambiente

]

Ecopark

/00 MEI0
AMBIENTE

t,c.em

sbtagen st‘“?

4,“\, ba cqmrﬁ"

Giide do 110550 berng hiads s ecloso.

ocMedoAmbiente. Fecice!

Semana do Melo Ambiente "
- A —Y p w
. . y + L sALTO
=" i oue s . 0 os009403203 170 ) ’%—«—m
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Incentivo ao Esporte Apoio Social

Colaboradores que sdo Promover agoes de valorizacdo da
atletas, ou atletas que sao comunidade onde esta inserida é importante
colaboradores? A diretoria do para ndés. E um meio de contribuir para o
: L . Grupo apoiou diversas praticas crescimento local, de possibilitar novas
Nada mais importante que contar a nossa ¥ i d _ esportivas, do MMA ao Triatlo. oportunidades as pessoas em situagao de

histéria por meio de um novo video institucional. ' ; vulnerabilidade social, através do fomento de
S30 duas versdes que mostram um pouco trabalho e renda.

de como aplicamos técnicas de engenharia

nos servicos de gestdo ambiental, visando

a sustentabilidade e priorizando a salide e a

qualidade de vida dos clientes atendidos, sejam

plblicos ou privados.

DNA Corpus apresenta os colaboradores e

sua histéria com a empresa. Uma forma de
valorizar aqueles que parte da nossa fundacdo
e contribuem todos os dias para a empresa ser
referéncia na gestdo ambiental.

G Governance

Amor pelos coletores.

Em homenagem aos fas da coleta,
sempre que possivel, os colaboradores
surpreendem pequenos fas do servico

de limpeza urbana.

A equipe de Compliance
passou por todas as unidades,
levando informacoes
relevantes sobre o Cédigo

de Conduta e Etica. Todo
colaborador, ao entrar na

Os desvios de conduta 2130 Inve: I
ﬂreadelhteg:izadete:elocg empresa, recebe a Cai;tllha
m r r r
e e CO asA eg_ as para a boa
medidas discipiinares; convivéencia laboral.
- Adventé !tla Verbal ou Escr . . 5
[ / : = Suspensio Materiais de apoio também
) = : . | h - Desligamento do Colaborador .
Campanhas mensais marcam , ! - . y , . N, foram criados como forma
~ N ~ y , s p— il (% J) P: iros, fornecedores, prestad « ey g
ac8es voltadas & promoc3o da _. . _ & taraam com o Gupa Copus,a e de dar ampla visibilidade e

salide na Corpus. Ha ainda eventos 4 _ : : . di . litica de &ti
do Programa Ser e Didlogos Diarios . : Isseminar a politica de etica

de Satide (DDS), com temas / ‘]"“‘]‘l\m\\m e transparéncia na condugao

. pertinentes, como alcoolismo, o b { gl b ¥ I U\\ﬁl’f”" de todas as atividades da
rogas, seguranca e muito mais. B ————
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WWW.COrpus.com.bor
grupo-corpus

/CorpusSaneamento

0O) CORPUS

Saneamento e Obras Ltda

@corpus_saneamento

Grupo Corpus Saneamento e Obras
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